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Resumen:

PROBLEMA: la pandemia mundial del COVID-19 ha influido directamente sobre la practica acadé-
mica de los estudiantes de Bachillerato General Unificado, y es importante conocer los factores asocia-
dos a su desempeiio. OBJETIVO: establecer el impacto que los estresores académicos han tenido sobre
el desempefio de estudiantes en la ciudad de Guayaquil-Ecuador, durante la pandemia del COVID-19.

METODO: se siguié una investigacion cuantitativa no experimental con un disefio transversal.

La muestra estuvo compuesta por 600 estudiantes activos en el sistema educativo publico y privado, cur-
santes del primer, segundo y tercer afo de Bachillerato. RESULTADOS: la pandemia del COVID-19 ha
ocasionado que el estudiantado participante esté frecuentemente con estrés. Los estresores académicos,
tales como: las deficiencias metodoldgicas del profesorado que imparte las clases, la sobrecarga en el
cumplimiento de las actividades, la existencia de un clima social negativo durante las clases virtuales,
la dificultad existente para que haya una participacion real del estudiantado en los procesos educa-
tivos, la naturaleza y proposito de las asignaturas que estan cursando, la manera como se percibe el
rendimiento escolar, las evaluaciones académicas que son impuestas y por ultimo las intervenciones

durante las clases virtuales, son efectivamente factores incidentes sobre los altos niveles de estrés en
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los participantes. CONCLUSION: los estudiantes participantes se encuentran afectados por el estrés
académico que generd la pandemia del COVID-19 y esto ha tenido importantes repercusiones esco-

lares.
Palabras clave: educacion, estrés, estrés mental, pandemia.

Abstract

PROBLEM: the global COVID-19 pandemic has directly influenced the academic practice of Uni-
fied General Baccalaureate students, and it is important to know the factors associated with their
performance. OBJECTIVE: to establish the impact that academic stressors have had on the perfor-
mance of students in the city of Guayaquil-Ecuador, during the COVID-19 pandemic. METHOD: a
non-experimental quantitative research with a cross-sectional design followed. The sample consisted
of 600 active students in the public and private educational system, students in the first, second and
third year of High School. RESULTS: the COVID-19 pandemic has caused the participating student
body to be frequently stressed. The academic stressors, such as: the methodological deficiencies of the
teaching staff who teach the classes, the overload in the fulfillment of the activities, the existence of a
negative social climate during the virtual classes, the existing difficulty for there to be a real partici-
pation of the student body in the educational processes, the nature and purpose of the subjects they
are studying, the way school performance is perceived, the academic evaluations that are imposed
and, finally, the interventions during virtual classes, are effectively incident factors on the high levels
of stress in the participants. CONCLUSION: the participating students are affected by the academic
stress generated by the COVID-19 pandemic and this has had significant school repercussions.

KCYWOI‘ dSs: education, stress, mental stress, pandemic.

Introduccion

La intempestiva emergencia sanitaria global ha impactado absolutamente todas las areas del queha-
cer humano escalando en todos los niveles de accién. Un informe de Samaniego (2021), auspiciado
en conjunto por la Pontificia Universidad Catdlica de Ecuador (PUCE) y del Fondo de las Naciones
Unidas para la Infancia (UNICEF), da evidencias que los hogares ecuatorianos no recibieron asis-

tencia apropiada para afrontar los desafios educativos asociados a la pandemia del COVID-19.

El impacto de distintos factores sobre el desempefio del estudiantado es un terreno fértil para el diag-

nostico, estudio y la elaboracion de planes que procuren el incremento de la calidad académica. En el
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sistema educativo ecuatoriano, la fase final de preparacion escolar para los jovenes estd dada por el Ba-
chillerato General Unificado (BGU). Es por ello que el objetivo del articulo que se presenta es conocer
el impacto que los estresores académicos han tenido sobre el desempefio del estudiantado de Bachillerato
General Unificado (BGU) de la ciudad de Guayaquil-Ecuador, durante la pandemia del COVID-19.

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2021) define el estrés como “el conjunto de reacciones
fisiologicas que prepara el organismo para la acciéon”™ Al hablar de estrés Gordon (1997:22) sefiala que
“las reacciones fisiologicas y psicoldgicas ante la situacion estresante pueden minar la satisfaccion, la
creatividad y la productividad de una persona” De una manera mas puntual, al revisar lo que es el
estrés académico, se puede hacer referencia a este constructo acudiendo a la definicién propuesta por
Muiioz (2017:3) quien propone que el “estrés académico se refiere a los procesos cognitivos y afectivos
que permiten a los estudiantes percibir el impacto que causan los estresores académicos”. Mientras
que Caldera et al (2007, p. 78) lo definen como “aquél que se genera por las demandas que impone el

ambito educativo’.

La pandemia de COVID-19 puede resultar estresante de un modo distinto para cada persona. El
temor y la ansiedad con respecto a una nueva enfermedad y lo que podria suceder ante ésta, pueden
abrumar y generar emociones fuertes, indistintamente de la etapa del desarrollo humano de cada per-
sona. Valero et al (2020) sefialan que las medidas de salud publica, como el distanciamiento social, han
causado que las personas se sientan aisladas y en soledad y es posible que aumente el estrés, la ansie-
dad y su miedo ante los brotes de enfermedades. La desinformacién, ansiedad publica y los rumores
han debido ser abordados por funcionarios de salud y de gobierno para ayudar a mitigar los efectos

adversos de la estigmatizacion y xenofobia, y proporcionar proteccion a las poblaciones vulnerables.

En ultima instancia, atribuir la culpa en cualquier circunstancia puede dafar a todos los involucrados

y puede reducir la resiliencia individual y comunitaria tanto a corto y largo plazo.

Materiales y Métodos

El presente estudio por su naturaleza es cuantitativo, tipo descriptivo. En cuanto al disefio, se empled

un disefo no experimental transversal.

La poblacién estuvo constituida por la totalidad del estudiantado inscrito en el sistema educativo
ecuatoriano cursantes de alguno de los grados conducentes a obtener la titulaciéon de bachillerato ge-

neral unificado residentes en la ciudad de Guayaquil.
La muestra se encontré conformada por 600 estudiantes de BGU, durante el afio lectivo 2020-2021 de

la regién Costa/Galapagos. La seleccion de la muestra se llevo a cabo al emplear un muestreo inten-

cional.
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Cada participante al tiempo de la aplicacion de los instrumentos se encontraba cursando estudios en
instituciones publicas y privadas en la ciudad de Guayaquil, provincia del Guayas. Con edades com-
prendidas entre los 15 y 18 afos, distribuidos de la siguiente manera: 200 estudiantes cursantes del
primer afio de BGU (100 mujeres y 100 hombres), 200 estudiantes cursantes del segundo afio de BGU
(100 mujeres y 100 hombres), y 200 estudiantes cursantes del tercer afto de BGU (100 mujeres y 100

hombres).

Con el fin de recolectar la informacion suministrada por el estudiantado se procedi6 a aplicar dos
instrumentos. El primero es la “Escala de Estrés Percibido”, una version en espanol del “Perceived
Stress Scale (PSS)” de Cohen, Kamarck y Mermelstein (1983), que es un instrumento de auto informe
para evaluar el nivel de estrés percibido. Compuesto por 14 items, organizados en una escala Likert
con valores de 0 a 4 puntos (0 = Nunca, 1 = Casi nunca, 2 =Algunas veces, 3 = A menudo, 4 = Muy
a menudo). El segundo instrumento empleado fue la “Escala de estresores académicos”, una version
sobre el original “Escala de Estresores Académicos” de Cabanach, Souto-Gestal y Franco (2016), que
es un auto test que busca identificar los niveles de estrés en los estudiantes. El instrumento esta orga-
nizado en 32 proposiciones presentadas en una escala Likert de 1 a 5 puntos. Los factores considera-
dos fueron: Dificultades de participacién, Carencia de valor de las asignaturas, Evaluaciones, Clima
social negativo, Intervenciones en clase, Creencias sobre el rendimiento académico, Sobrecarga del

estudiante y Deficiencias metodoldgicas del profesorado.

El instrumento fue aplicado de forma asincronica, empleando la herramienta virtual de “Google For-
ms” para cada instrumento. Una vez obtenidos los datos en su totalidad, se procesaron utilizando “Pa-
quete estadistico para las ciencias sociales” (SPSS), que emplea procesos matematicos de la estadistica
descriptiva, para ello se usaron modelos de regresion, modelos avanzados de reducciéon de datos, de
clasificacion y pruebas no paramétricas, asi como analisis de tendencia y de conjunto, pruebas exactas
y analisis de valores perdidos, por tltimo, se empled el software para ejecutar la validacion de datos.
Acto seguido, la informacién fue jerarquizada, organizandola y presentandola en tablas de frecuencia,

y graficos segun su utilidad. Los instrumentos se aplicaron en el mes de febrero del afo 2021.

Resultados y discusion

Los resultados obtenidos al procesar los datos suministrados por la “Escala de Estrés Percibido 2021
indican que los estudiantes se encuentran altamente estresados producto de los cambios en sus rutinas
(académicas, familiares, sociales, etc.) a los que han sido expuestos, a consecuencia de la pandemia
del COVID-19.

El 100% del estudiantado siente que es alta la frecuencia con la que se sienten afectados por sucesos
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que ocurren de forma inesperada. De igual modo el 100% de los alumnos se siente incapaz de contro-
lar las cosas importantes en su vida. E1 100% del estudiantado indica que muy a menudo se ha sentido
nervioso o estresado durante las actividades académicas virtuales en el contexto de la pandemia del
COVID-19.

Al ser consultados sobre la frecuencia con la que han manejado exitosamente los problemas pequefios
que han enfrentado durante la pandemia, el 90% del estudiantado han indicado que no ha sido una
buena temporada para la resolucién de pequenas dificultades. Asi mismo el 98% de la muestra reflejé
que con poca frecuencia han sentido que pueden afrontar de manera efectiva los cambios que estan
ocurriendo en su vida durante el tiempo en que estan viviendo impactados por la pandemia.

El 80% del estudiantado de BGU indicé que la frecuencia con la que han sentido que las cosas van
bien es baja. En tanto que el 100% ha indicado que con demasiada frecuencia han sentido que no han
podido afrontar todas las cosas que tenian que hacer durante la pandemia.

E1 95% del estudiantado declara que pocas veces ha sentido durante la pandemia que puede controlar la
forma en la que pasa el tiempo. E1 99% del estudiantado de BGU durante la pandemia ha sentido que las
dificultades se acumulan tanto que no podian superarlas. Los datos antes presentados indican de manera
contundente que durante la pandemia ocasionada por el COVID-19 los estudiantes de BGU han estado
frecuentemente estresados.

Estresores Académicos

Respecto a las dificultades de participacion como estresor, se tiene que el 97% del estudiantado siente
inquietud ya que a su juicio no tienen participacion sobre el modo y la forma en la que se planifican
los aprendizajes durante la pandemia. De manera especifica el 89% del estudiantado indicé no tener
opinion sobre la metodologia para la ensefianza de las materias del plan de estudios. El 100% del
estudiantado manifesté que le inquieta no tener oportunidad de opinar sobre el procedimiento para
evaluar las asignaturas del plan de estudios mientras estan en clases a distancias por el confinamien-
to, también le inquieta la falta de participacion al plantear los trabajos, tareas o actividades como le
gustaria.

Al hablar sobre la carencia de valor de las asignaturas como estresor, el 96% del estudiantado se sienten
inquietos en relacion a las asignaturas y los contenidos que cursan. El 90% de ellos piensan que las
asignaturas no se adaptan a las expectativas que ellos tienen en relacion a su futuro. El1 96% piensa que
son poco interesantes. El 100% piensa que no tienen utilidad para el futuro y el mismo 100% piensa
que las clases virtuales a las que asisten son poco practicas.

El 77% del estudiantado considera que las evaluaciones durante el periodo de la pandemia son un fac-
tor que contribuye con el incremento en sus niveles de estrés. E1 90% del estudiantado sienten nervios
con solo el hecho de hablar de las evaluaciones, el 100% del estudiantado se sienten nerviosos cuando
tienen evaluaciones asignadas y cuando se acercan las fechas de las mismas. Solo el 20% de la muestra
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siente algin grado de incomodidad cuando prepara las evaluaciones.

El 100% del estudiantado de BGU expresaron sentirse inquietos por la existencia de un clima social
negativo durante las clases virtuales. Lo que queda evidenciado por su preocupacion por la falta de
apoyo de los profesores y de otros compaifieros, por la existencia de lo que a juicio de ellos son favori-
tismos, e incluso por la propia ausencia de un buen ambiente de clases.

El 63% del estudiantado de BGU indicé que durante la pandemia por COVID-19 las intervenciones en
clases fueron un factor de estrés para ellos. Un 95% asegurd que sentian nervios cuando se le hacian
preguntas durante las clases.

El 92% del estudiantado participante en la investigacion siente frustracion por la manera en la que
percibe el rendimiento académico como factor. E1 100% del estudiantado participante se frustra porque
no sabe como hacer bien las cosas y porque no saben qué hacer para que se reconozca su esfuerzo y
trabajo. E1 91% experimenta frustracion al no tener claro cdmo conseguir que se valore el dominio
que tiene de las materias.

El 100% del estudiantado de BGU participantes han expresado sentir sobrecarga en el cumplimiento
de sus actividades. Del estudiantado se sienten incomodos por las demandas excesivas y variadas que
le son requeridas, sienten incomodidad a causa del excesivo niimero de horas diarias para desarrollar
sus clases de modo virtual, asi como el tiempo excesivo que deben dedicarle a la realizacion de las

tareas que han sido asignadas por sus profesores.

E1100% del estudiantado coincide en que las deficiencias metodoldgicas de sus profesores son una causa
de estrés. Del estudiantado alegan que el que los profesores den por hecho que los estudiantes tengan
conocimientos que en realidad no tienen les causa frustracion, también les incomoda cuando no hay
correspondencia entre la forma en que un profesor ensefia una clase y la manera cémo evalua.

Los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la “Escala de Estrés Percibido” muestran que 480
participantes se encuentran altamente estresados producto de las dinamicas generadas a partir de la
pandemia del COVID-19, revelando una proporcion en la que 8 de cada 10 del estudiantado de BGU
son afectados directamente por estresores académicos.

El segundo instrumento suministra informacioén en cuanto a los estresores académicos, revelando
la opinion del estudiantado respecto a cada uno de los factores estudiados. Primero, 540 de del es-
tudiantado (9 de cada 10 del estudiantado de BGU) expresan no tener (o tener una muy reducida)
participacion sobre la manera en la que los docentes planifican los aprendizajes, de igual modo los re-
sultados plantean que las deficiencias metodologicas del profesorado tienen un gran impacto sobre el
estrés que los estudiantes sufren. Macchiarola y Martin (2007) al respecto destacan que es importante
diagnosticar entre los estudiantes las formas de participacion efectiva en los procesos académicos in-
dicando que la informaciéon que suministra un diagndstico es explicativa y enriquecedora por cuanto
permite que el estudiante exprese de buena manera como se siente y lo que espera.
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E1 100% del estudiantado participante, es decir 10 de cada 10, manifestaron que les inquieta la natura-
leza de las asignaturas y los contenidos, cosa que eventualmente contribuye con su estrés académico,
hecho que tal vez se ha manifestado con mayor fuerza durante la pandemia.

La totalidad del estudiantado participantes (600 alumnos de BGU) sefialaron que la sobrecarga de ac-
tividades académicas, la participacion e intervencion durante las clases virtuales, asi como las evalua-
ciones son causas que inciden directamente sobre el estrés académico percibido durante la pandemia.
Esto tiene su respaldo en lo presentado por Escobar et al (2018) quienes concluyen que la sobrecarga
de tareas, la clase de trabajo que se ha solicitado, las evaluaciones y los exdmenes son considerados
factores estresantes predominantes en los estudiantes, y que ello probablemente se debe a la disminu-
cién del tiempo para desarrollar otras actividades de naturaleza familiar y social.

Todos los estudiantes participantes (100%) han expresado preocupaciéon porque sienten que durante
la pandemia existe en sus cursos un clima social negativo, de alli que es importante considerar lo
expuesto por Filippsen y Marin (2020) quienes dicen que cuando se percibe un clima social de una
manera mas positiva, se asocia con menores niveles de estrés, ansiedad y depresion. En cuanto a la
forma como perciben su desempefo académico y la relacion de esté con el estrés percibido los estu-
diantes sefialan que, si hay una tendencia a percibir el rendimiento académico propio como un factor
estresante, al respecto Bermudez et al (2006) sefialan que existe una correspondencia significativa en-
tre el rendimiento académico y el estrés, y a su vez del estrés con la depresion, asi como otros factores
emocionales como las adicciones y el desempeno en la funcionalidad familiar.

Los hallazgos de la presente investigacion permiten concluir que los estudiantes de BGU se encuen-
tran altamente afectados por la pandemia del COVID-19, generandoles elevados niveles de estrés. Lo
anteriormente expuesto puede estar relacionado con el alto grado de afectaciéon por la pandemia, el
sentimiento de incapacidad para controlar las cosas importantes, el sentirse frecuentemente nervioso
o estresado, la incapacidad para manejar con éxito los problemas pequefios que pueden ser irritan-
tes, asi mismo la incapacidad para afrontar efectivamente los cambios que han sucedido durante la
pandemia del COVID-19, el sentimiento de falta de tiempo y recursos para cumplir con las diversas
asignaciones académicas, y hasta el control sobre la forma como se maneja el propio tiempo.

Los datos presentados evidencian que los estresores académicos, tales como: las deficiencias metodo-
légicas de los docentes que les imparten las clases, la sobrecarga en el cumplimiento de las actividades,
la existencia de un clima social negativo durante las clases virtuales, la dificultad existente para que
haya una participacion real del estudiantado en los procesos educativos, la naturaleza y propésito de
las asignaturas que estan cursando, la manera como ellos perciben el rendimiento escolar, las evalua-
ciones académicas que le son impuestas y por tltimo las intervenciones durante las clases virtuales,
son efectivamente factores incidentes sobre los altos niveles de estrés del estudiantado de BGU que
han participado como muestra en este estudio. Desde las coordinaciones docentes se deben ejecutar
medidas de acompafiamiento en las que se evalte la incidencia de los estresores académicos.
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