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Resumen

El objetivo principal de este articulo es determinar el nivel de desarrollo de la Competencia Intercultural de
los estudiantes universitarios de la region Ch’orti’ del departamento de Chiquimula. En este ambito aun es
percibida discriminacion, exclusién y desigualdad al formar equipos de trabajo impidiendo la convivencia
en armonia y aceptacion total para mejorar su desarrollo humano. Comparando los resultados, y acorde
al desarrollo de este componente entre las universidades y carreras investigadas y por el modo tedrico —
metodoldgico utilizado en el estudio, se le considerd de tipo descriptivo con enfoque mixto y se seleccioné
una muestra de 178 estudiantes de 320 de la poblacion total, 178 participantes que cumplieron con los cri-
terios de seleccioén. El estudio se cimentd en el modelo tedrico, Desarrollo de la competencia intercultural
en alumnado universitario: Una propuesta formativa para la gestion en empresas multiculturales De Santos
(2004); y la recoleccion de datos mediante el cuestionario de Competencia Intercultural de Chen & Starosta
(2000) y validado por De Santos (2004) en el cual se identifican cinco componentes de la competencia inter-
cultural: Involucramiento en la interaccion, respeto por las diferencias culturales, confianza, disfrute y atencion
durante la interaccion. Conforme analisis de frecuencias y porcentajes, los resultados indican que el 58.4%
de estudiantes, desarrollan regularmente habilidades de la Competencia Intercultural con personas que per-
tenecen a otras culturas lo cual significa que no esta siendo desarrollada totalmente y se ubican en un ni-
vel medio pues interactian con diferentes culturas aunque no les agrade, minimizando asi la discriminacion.

Palabras clave: competencia intercultural, participacidn en interacciones, respeto por las diferencias cultura-
les, confianza durante la interaccion, disfrute durante la interaccion, atencién durante la interaccion

Abstract

The main objective of tris article in to determine the level of development of intercultural competence in the univer-
sity students of the Ch’orti’ region of the department of Chiquimula. In this area discrimination, exclusion when for-
ming work teams preventing coexistence in harmony ant total acceptance to improve their human development.
Comparing the results, and according to the development of this component among the universities and careers
investigated and by the methodological theoretical method way used in the study, it was considered a descriptive
type with a mixed approach and a sample of 178 students from 320 of the total population, 178 participants who
met the selection criteria. The study is based on the theoretical model, Development of intercultural competence
in university students, a training proposal for management in multicultural companies De Santos (2004) and data
collection through the intercultural competence questionnaire Chen & Starosta (2000) and validated by De San-
tos (2004) in wich five components of intercultural competence are identified interaction involvement, respect for
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cultural differences, confidence, enjoyment and attention during interaction. According to analysis of frequencies
and percentages, the results indicate that 58.4% of students regulary develop intercultural competence skills
with people who belong to other cultures, which means that they are not being fully developed and located at a
medium level because they interact with different cultures even if they do not like them, minimizing discrimination.

Keywords: intercultural Competence, interactions involvement, respect for cultural differences, confidence
during interaction, enjoyment during interaction, attention during interaction

Introduccion

La nacion guatemalteca es considerada mul-
tilingue, multiétnica y pluricultural debido a la
diversidad de idiomas con los que se comu-
nican sus habitantes, diversidad de grupos
étnicos con los que se identifican los habitan-
tes; algunos de ascendencia maya, y otros
como xinka, ladino y garifuna que da lugar a
la diversidad de culturas de sus habitantes.
Para que exista relaciones interculturales es
necesario el desarrollo de la Competencia
Intercultural, esta se comprende como la ha-
bilidad que desarrollan las personas para in-
teractuar entre culturas diferentes en un am-
bito de respeto y consideracion, evitando asi
la discriminacion por prejuicios o estereotipos
heredados por generaciones para compartir
saberes entre culturas para la convivencia en
armonia al considerar al otro como igual.

Existen diversas definiciones sobre compe-
tencia intercultural, considerando muy apro-
piada la de Aguaded & et al., (2012), que
define como el conjunto de habilidades, co-
nocimientos y actitudes que de forma orques-
tada conllevan a desarrollar interacciones
culturales efectivas, asegurando el reconoci-
miento y respeto por las diferencias y seme-
janzas, la capacidad empatica y la capacidad
para la resolucion de problemas ante los po-
sibles conflictos que surjan entre las partes,
y con igual capacidad ante la mediacién en
las interacciones culturales de otras personas
En los contextos universitarios es comun ob-
servar diferencias culturales que provocan
entre los estudiantes separaciones en grupos

afines sin tomar en cuenta a todos en la for-
macion de grupos de trabajo para el desa-
rrollo de las actividades educativas, algunos
tienen grupos establecidos y no realizan con
agrado otros grupos lo cual provoca que al-
gunos estudiantes sean afectados en su au-
toestima y en consecuencia se vea afectado
su desarrollo académico y su nivel de Desa-
rrollo Humano, por lo que se fue necesario
determinar el nivel de desarrollo de la Com-
petencia Intercultural de los estudiantes uni-
versitarios de tres universidades de la regidn
Ch’orti’ del departamento de Chiquimula.

Las estrategias utilizadas fueron: Observa-
cion a los estudiantes universitarios para rea-
lizar el diagnostico, entrevistas a los coordi-
nadores para detectar y verificar problemas
relacionados con la investigacion, asi como
la aplicacion del cuestionario de Competencia
Intercultural de De Santos (2004), que consto
de 27 items, presentados en una escala Likert
de cinco valores cuyo valor minimo es de 27
y un maximo de 135 como trabajo de campo
para la recoleccion de datos, el procesamien-
to, el analisis e interpretacion de resultados.

En relacion a la competencia intercultural
se han realizado otras investigaciones, en-
tre ellas: la de De Santos (2004), Desarrollo
de la competencia intercultural en alumnado
universitario: Una propuesta formativa para la
gestion en empresas multiculturales la cual
concluyd que es necesaria la formacién de
los estudiantes en el desarrollo de la iom-
petencia Intercultural en los aspectos: Invo-
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lucramiento en la interaccion, respeto por las
diferencias culturales, confianza, disfrute y
atencion durante la interaccion. Otro estudio
es la tesis doctoral de Ramirez (2015), Per-
cepciones sobre la interculturalidad. (Estudio
exploratorio con estudiantes y docentes de las
Unidades Educativas José Manuel Belgrano
4, Juan XXIIl 2 y San Jorge 1), de la Univer-
sidad de Valladolid en donde manifiesta que
el gran reto de la percepcion intercultural en
Bolivia sera implementarlo durante el desa-
rrollo curricular en su verdadera dimension,
complejidad y profundidad, para contribuir a
la convivencia con la diversidad cultural y a la
construccion del Estado Plurinacional.

Con base en la investigacion realizada con
los estudiantes Universidad de San Carlos
de Guatemala del Programa académico de
Desarrollo profesional Docente USAC - PA-
DEP/D, Universidad Panamericana y Univer-
sidad Rural de Guatemala, ubicadas en la
region Ch'orti’ del departamento de Chiqui-
mula, en los municipios de Jocotan, Camo-
tan, Olopa y San Juan Ermita (Flores, y et
al. 2013), en las carreras: Profesorado de
Ensefianza Media con Enfasis en Educa-
cion Ambiental, Licenciatura en Pedagogia
y Administracion Educativa, Licenciatura de
Educacién Preprimaria Intercultural con En-
fasis en Educacion Bilingue, Licenciatura de
Educacién Primaria Intercultural con Enfasis
en Educacién Bilingue, Ingenieria Agrofo-
restal y Ambiental, Licenciatura en Traba-
jo Social, Licenciatura en Administracion de
Empresas, Profesorado de Segunda Ense-
Aanza en Pedagogia y Ciencias Sociales.

El estudio determind que el nivel de desarro-
llo de la competencia intercultural de los estu-
diantes universitarios se encuentra en un ni-
vel medio, lo cual significa que no esta siendo
desarrollada totalmente pero manifiestan re-
gularmente habilidades para desenvolverse

adecuadamente en situaciones de comunica-
cion intercultural con personas que pertene-
cen a culturas distintas y muestran actitudes
de involucramiento en la interaccion, respeto
por las diferencias culturales, confianza, dis-
frute y atencion durante la interaccion pero
es necesario mejorar el nivel de desarrollo
de la competencia intercultural para la con-
vivencia en armonia y la mejora del nivel de
Desarrollo Humano.

Materiales y métodos

En la realizacion de estudios se utilizd el
cuestionario  validado y utilizado por De
Santos (2004), el cual fue desarrollado por
Chen & Starosta (2000), el cual cuenta con
dos partes: Parte 1, contiene la informacién
general: Universidad, carrera que estudia,
edad, género, municipio de residencia, gru-
po étnico al que pertenece, tipo de trabajo,
idioma materno, idiomas que habla y escribe.
Seguidamente contiene el cuadro con esca-
la del 1 al 5 para sefialar los indicadores de
desarrollo de la competencia intercultural.

La parte 2: contiene los items de las 5 pre-
guntas: 27 items que determinan el nivel de
desarrollo de la competencia intercultural; di-
vididos de la siguiente manera: 9 items para
determinar el nivel de involucramiento en la
interaccion de los estudiantes, 6 items que
determinan el nivel de respeto por las dife-
rencias culturales, 5 items para determinar el
nivel de confianza durante la interaccién de
los estudiantes, 4 items para determinar el
nivel de disfrute durante la interaccion de los
estudiantes y 3 items para determinar el nivel
de atenciéon durante la interaccion. El valor
minimo que un estudiante pudo obtener en
su calificacion es 27% y el maximo es 100%.
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La guia de entrevista estuvo conformada por 5
preguntas relacionadas al objeto de estudio y
sus variables, incluyé preguntas cerradas con
un apartado para que el entrevistado indicara
la razéon de su respuesta. La guia de observa-
cion en su estructura conlleva 5 enunciados
de observacién sobre la competencia intercul-
tural, permitiendo que la informacion pudiera
estandarizarse y ser mas objetiva, excluyendo
los juicios subjetivos de los informantes y del
investigador. Ademas, se obtuvieron directa-
mente los datos de la realidad empirica, sin in-
termediarios ni distorsiones de la informacion.

La investigacion se suministré con un enfo-
que mixto, partiendo de que las variables fue-
ran analizadas cuantitativa y cualitativamen-
te. Permitiendo describir, generalidades del
objeto de estudio y las variables. EI método
deductivo, permitié observar el fendbmeno de
estudio, la creacion de hipétesis y su respec-
tiva demostracién mediante la orientacién de
la hipotesis general a las especificas Caba-
llero (2014) para comprobar el nivel de de-
sarrollo de la competencia intercultural en los

Tabla 1. Escala Likert para analizar los valores

estudiantes. Al usar el método deductivo se
estuvo guiando el proceso de manera légica,
con base en las deducciones que se pueda
desarrollar, teniendo como punto de partida
o referencia las premisas observadas dentro
de los parametros de accion del método cien-
tifico y del modelo tedrico seleccionado. Se
recurrié a técnicas de medicién de variables
y a la estadistica como ciencia especifica en
la organizacion e interpretacion de los datos.
Para el efecto, se utilizé6 el Programa Esta-
distico para las Ciencias Sociales (Statistic
Package for Social Sciencies -SPSS-) ver-
sion 23.0

Se utilizé la escala tipo Likert en el instrumen-
to principal para calificar los indicadores de
las cinco variables. Los enunciados fueron
planteados de forma positiva y negativa. Se
solicité a los coordinadores de las universi-
dades, el respectivo permiso para su aplica-
cion a los estudiantes. Dicha escala se repre-
sentd con valores de 1 a 5, y las respuestas
tuvieron direccién favorable o positiva, asig-
nandose dichos valores de la siguiente forma:

Criterios Escala
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Indiferente 3
En desacuerdo 2
Totalmente en desacuerdo 1

Fuente: Elaboracidn propia con base en el instrumento elaborado por

Chen & Starosta (2000)

Los datos se analizaron a través de la esta-
distica descriptiva y se presentaron los re-
sultados a través de tablas de contingencia,
graficos y de manera textual. Es necesario
explicar que por ser ésta, una investigacion
de tipo mixta, permitié integrar, en un mismo

estudio, metodologias cuantitativas y cualita-
tivas, para una mayor comprensioén del obje-
to de estudio. Por lo que la observacion a los
grupos investigados y las entrevistas a coor-
dinadores de sedes, fueron necesarias como
metodologia para obtener datos cualitativos.
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El grado de confiabilidad del instrumento, se
determindé mediante la aplicacion de prue-
bas estadisticas para obtener el coeficiente
Alfa de Cronbach. Se realizé una prueba pi-
loto con la aplicacién del instrumento, com-

petencia Intercultural a 25 estudiantes, con
la intencién de conformar la base de datos.
La escala para interpretar el coeficiente de
confiabilidad de la prueba, fue la siguiente:

Tabla 2. Escala para interpretar el Coeficiente de Confiabilidad

Rangos Niveles de confiablidad
0.81a1.00 Muy alta

0.61a 0.80 Alta

0.41a 0,60 Moderada

0.21a 0.40 Baja

0.01 a 0.20 Muy baja

Fuente: elaboracion propia con base en (Blanco y Alvarado 2005)

Enlapresenteinvestigacion, los resultados del
instrumento presentaron distribucion normal y
se encontrd una confiabilidad con indices alfa
de Cronbach de 0.775, para 25 elementos
o sujetos de investigacion, en relacion a 27
items que conlleva el cuestionario utilizado.

En este estudio la poblacion total estuvo con-
formada por 320 estudiantes, de los cuales
se extrajo una muestra, la cual estuvo confor-
mada por 178 estudiantes, con el objetivo de
comprender mejor el contexto, se tomaron en
el estudio 68 estudiantes de la USAC sede Jo-
cotan a la cual asisten estudiantes de Camo-
tan, 21 de la USAC sede San Juan Ermita,101
de la Universidad Panamericana sede Joco-
tan y 18 de la Universidad Rural sede Olopa.
Se relacionan los datos estadisticos; lo que
permiti6 menos errores en su manipulacion.

Atendiendo a lo anterior, se constato lo valio-
so de la metodologia utilizada a lo largo de la
investigacion, la cual permitié dar respuesta a
los objetivos e hipotesis propuestas, logran-
dose encontrar con claridad el nivel de desa-
rrollo de la competencia intercultural de los
estudiantes universitarios de la regién ch’orti’.

Resultados

Los resultados se derivan del proceso de
investigacién, de una muestra de 178 estu-
diantes sobre el componente nivel de desa-
rrollo de la competencia intercultural de los
estudiantes universitarios de la region Ch’orti’
del departamento de Chiquimula. El nivel de
desarrollo, se encuentran segun analisis de
frecuencias y porcentajes en un nivel medio.
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Tabla 3. Nivel de desarrollo de la competencia intercultural

Nivel Frecuencia Porcentaje valido
Bajo 0 0%

Medio 104 58.4%

Alto 74 41.6%

Total 178 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

En la variable competencia intercultural, se
puede asegurar que el nivel de desarrollo de
la competencia intercultural en las subvaria-
bles: involucramiento en la interaccion, res-
peto por las diferencias culturales, confianza,
disfrute y atencion durante la interaccién; en-
focadas a las relaciones interculturales y la
convivencia en armonia desarrolladas por los
estudiantes de las universidades investiga-
das corresponden al 58.4%, conforme anali-

sis de frecuencias y porcentajes, en un nivel
medio. Segun los rangos establecidos los es-
tudiantes manifiestan regularmente habilida-
des para desenvolverse adecuadamente en
situaciones de comunicacion intercultural con
personas que pertenecen a culturas distintas.
El siguiente cuadro muestra la distribucion de
los porcentajes de las variables de la inves-
tigacion, siendo:

Tabla 4. Competencia intercultural por cada variable.

Variables de la Competencia Intercultural
Involucramiento Respeto por las | Confianza Disfrute Atencién Total
enla diferencias durante la | durante la | durante la
interaccion culturales interaccion interaccion interaccion
0.6% 0.6% 0.0% 0.0% 0.6% 0.0%
1 0 0 0 1 0
41.0% 75.3% 54.5% 80.3% 48.9% 58.4%
73 134 97 143 87 104
58.4% 24.2% 45.5% 19.7% 50.6% 41.6%
104 44 81 35 90 74
100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia.

El involucramiento en la interaccion de los
estudiantes universitarios de la region Ch’orti’
se desarrollaen un 58.4 por ciento en un nivel
alto porque se involucran con todos los com-
pafieros sin discriminacion de ninguna clase,

es decir que los estudiantes se involucran y se
benefician de lainteraccion para el aprendiza-
je de otras culturas y la aceptacion de valores.
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En la variable de respeto por las diferencias
culturales, los estudiantes universitarios de
la regién Ch’orti’ la desarrolla en un 75.3 por
ciento en un nivel medio, debido a que desa-
rrollan regularmente las habilidades de res-
peto por las diferencias culturales, asi como la
comprension y agrado entre culturas para tra-
bajaren equipo pero aun existe discriminacion.

En la variable de confianza durante la inte-
raccion, los estudiantes universitarios de la
region Ch’orti’ la desarrollan en un 54.5 por
ciento en un nivel medio, derivado de que
los estudiantes se sienten inseguros en las
relaciones interculturales, en la apertura en
la comunicacion y en las consideraciones a
los valores de otras culturas para considerar
igual a todas las personas.

En la variable de disfrute durante la interac-
cion, los estudiantes universitarios de la re-
gion Ch’orti’ la desarrollan en un 80.3 por
ciento en un nivel medio, pues los estudian-
tes manifiestan que no disfrutan totalmen-
te durante la interaccion siendo poco afa-
bles en la interaccion derivada de prejuicios
y estereotipos hacia otras culturas lo cual
impide la armonia en el proceso educativo.

En la variable de atencion durante la inte-
raccion, los estudiantes universitarios de la
region Ch’orti’ la desarrolla en un 50.6 por
ciento en un nivel alto, debido a que los es-
tudiantes manifiestan que en sus relaciones
existe interaccion, aceptacion de las dife-
rencias, se aprovechan los aprendizajes de
los otros y se aceptan las opiniones de las
demas culturas porque se tiene una mente
abierta a la diferencias.

El nivel de desarrollo de la competencia inter-
cultural de los estudiantes universitarios de la

region Ch’orti’ se encuentra en un 58.4 por
ciento en un nivel medio es decir que los es-
tudiantes manifiestan regularmente habilida-
des para desenvolverse adecuadamente en
situaciones de comunicacion intercultural con
personas que pertenecen a culturas distintas.

Los estudiantes universitarios manifiestan
actitudes de involucramiento en la interac-
cion, respeto por las diferencias culturales,
confianza, disfrute y atencién durante la in-
teraccion pero es preciso mejorar el nivel
desarrollo de la Competencia Intercultural

Discusion

Se enfatiza en estos apuntes finales, algu-
nos aspectos relevantes del articulo. Se pro-
fundizé en el estudio del fendmeno en estu-
diantes mencionados, siendo este un grupo
que hasta el momento es el menos tomado
en cuenta en esta clase de investigaciones,
no encontrandose en la busqueda bibliogra-
fica cientifica, ningun trabajo que tome en
cuenta a estudiantes de la region Ch’orti’
del departamento de Chiquimula a nivel na-
cional. Encontrandose unicamente algunos
estudios relacionados, que toman en cuenta
la competencia intercultural en otros paises.

Encontrar el nivel de frecuencia con que
se presenta el componente competencia
intercultural de los estudiantes universi-
tarios investigados, fue uno de los verda-
deros aportes de esta investigacion, ya
que es el componente que determina el ni-
vel de desarrollo presente en ellos, ade-
mas muestra cuales y en qué cantidad esta
siendo desarrolladas por los participantes.

En relacion a lo anterior, existen otras inves-
tigaciones sobre competencia intercultural
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y sus componentes: involucramiento en la
interaccioén, respeto por las diferencias cul-
turales, confianza, disfrute y atencién duran-
te la interaccion con resultados similares, y
se desarrolla cuando los estudiantes estan
practicando habilidades para comprendery
valorar a las personas de otras culturas con
el fin de afrontar las situaciones cotidianas y
laborales en los entornos multiculturales del
siglo XXI (De Santos 2004).

La competencia intercultural es desarrollada
en un nivel medio en un 58.4% segunrangosy
criterios establecidos, por lo que los mecanis-
mos para ubicarse en un nivel alto no han sido
posibles aun en estos grupos de estudiantes
participantes. De acuerdo con (Ramirez 2015)
de la Universidad de Valladolid manifiesta
que el gran reto de la percepcion intercultural
en Bolivia sera implementarlo durante el de-
sarrollo curricular en su verdadera dimension,
complejidad y profundidad, para contribuir
a la convivencia con la diversidad cultural y
a la construccion del Estado Plurinacional.

La Constitucion Politica de la Republica de
Guatemala (1985) como la maxima ley del
pais, en el articulo 58, declara que la “Iden-
tidad cultural reconoce el derecho de las per-
sonas y de las comunidades a su identidad
cultural de acuerdo a sus valores, su lengua y
sus costumbres”

Las Politicas en Educacion Superior USAC
2050 (2015), reconocen la diversidad cultural
y establecen que, “al pais lo caracteriza una
diversidad cultural y linguistica, en donde exis-
ten 25 idiomas locales, de los cuales 22 son de
origen maya, un afro descendiente, otro xinka
mas el Espafol dominante, de lo cual surge
una cultura criolla dominante, pero que se re-
creay enorgullece de la diversidad cultural an-
cestral que potencia la industria del turismo”.

Como se consideré anteriormente, la com-
petencia intercultural de los estudiantes uni-
versitarios de la region chorti” esta en un ni-
vel medio de desarrollo. Se evidencia que el
nivel medio de desarrollo se debe a que los
estudiantes manifiestan regularmente habili-
dades para desenvolverse a en situaciones
de comunicacién intercultural con personas
que pertenecen a culturas distintas para la
convivencia en armonia.
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