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Resumen

PROBLEMA: se requiere comprender las necesidades que existen durante la gestién del cuidador(a) y su
entorno digital / tecnoldgico. OBJETIVO: obtener informacion fiel y sensible de personas que tienen la
responsabilidad de guiar y/o cuidar a adultos mayores siendo mas especificos: (1) evaluar, conocer y enfocar
los esfuerzos para observar la dependencia o independencia del adulto mayor, (2) identificar a las
generaciones humanas involucradas en el proceso, (3) recabar informacion seguray certificada en linea desde
cualquier dispositivo digital (mévil, computador o tablet). METODO: descriptivo, obteniendo cantidad y
cualidad de la muestra de veinte y siete cuidadores(as) evaluados(as). RESULTADOS: se obtuvieron con el
apoyo de escalas construidas a la medida con informacion captada a través de un formulario con veinte
preguntas. CONCLUSION: el adulto mayor (Generacién Baby Boomer) en este estudio presenta un alto
grado de independencia siendo acompafado por familiares en su mayoria de la Generacion X gue tienen

intereses similares por ser contiguos en el tiempo, ambos con un nivel de conocimiento bajo de la tecnologia.

Palabras clave: generaciones humanas, entorno digital, cuidador(a), TIC (Tecnologias de la
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informacidn y comunicacion).
Abstract

PROBLEM: it is necessary to understand the needs that exist during the management of the caregiver and
their digital / technological environment. OBJECTIVE: obtain accurate and sensitive information from
people who have the responsibility of guiding and/or caring for older adults, being more specific: (1)
Evaluate, know and focus efforts to observe the dependence or independence of the older adult, (2) Identify
to the human generations involved in the process, (3) Collect secure and certified information online from
any digital device (mobile, computer or tablet). METHOD: descriptive, obtaining quantity and quality from
the sample of twenty-seven evaluated caregivers. RESULTS: they were obtained with the support of scales
built to measure with information captured through a form with twenty questions. CONCLUSION: the older
adult (Baby Boomer Generation) in this study presents a high degree of independence being accompanied by
relatives, mostly from Generation X who have similar interests in being contiguous in time, both with a low

level of knowledge of technology.

Keywo rds: human generations, digital environment, caregiver, ICT (Information and —
Communication Technologies).

Introduccién

En el planeta tierra es indispensable hoy en dia que los cuidadores(as) de adultos mayores tengan
conocimiento y uso de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, considerando que son una
puerta hacia el mundo exterior con la finalidad de mantenernos comunicados con nuestros seres queridos(as),
amigos(as) y compafieros(as) (Gonzalez y Martinez, 2017). La poblacion de adultos mayores va en

crecimiento lo que representa un gran reto a conquistar para la humanidad (Lépez, 2015).

Favoreciéndonos a través de la educacién continua (Universidad Virtual de Salud, 2021), monitoreo de la

salud y persona, control de consumos de medicinas y grupos de apoyo a los adultos mayores.

Todo lo anterior se ha analizado, disefiado y construido para evitar depresion, deterioro cognitivo, mantener
una vida social activa, mitigar soledad y enfermedades cronicas en los adultos mayores (Dévalos, 2020). Los
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recientes avances entre la neurociencia y la tecnologia estan llevando a conocernos mas y mas, mejorando

condiciones cognitivas y fisicas (Elsevier, 2018).

Las principales causas que afectan en la actualidad a los cuidadores(as) y adultos mayores son el
desconocimiento de aplicaciones tecnoldgicas y sus bondades, asi como las brechas generacionales entre
ambas partes que tienen diferentes intereses, conocimientos, manera de ver las cosas, cultura y madurez
(Work, 2023).

En este estudio se analiz6 una muestra de veinte y siete personas en la ciudad de Guatemala, Centro América.
La informacion recabada ayuda a conocer el grado de conocimiento de los productos que la era digital ofrece

para el cuidado del adulto mayor (Campus Sanofi, 2020), asi como la interrelacion entre las personas.

Materiales y métodos

El tipo de estudio tiene un enfoque descriptivo con informacién sensible, cuantitativa y cualitativa; el objeto
de investigacion es conocer la gestidn del cuidador(a) enfocada en el uso y administracion de aplicaciones
tecnoldgicas / dispositivos electronicos; el universo ciudad de Guatemala y poblacion evaluada de veinte y
siete cuidadores(as) que atienden adultos mayores entre los 68 y 95 afios; variables de investigacion las mas
relevantes: dispositivos y uso en el hogar, actividades tecnoldgicas, edad / escolaridad cuidador(a). Software

de apoyo Plataforma Google, MS Power Point y diagramador Xmind.

Las sociedades méas avanzadas le dan importancia y prioridad al adulto mayor, al mismo tiempo, evitan
suicidios, enfermedades degenerativas y deterioro cognitivo. El documento de Naciones Unidas agrega valor

e importancia a este proceso (Cepal, Naciones Unidas, 2021).

Resultados

Durante el proceso de captacion de informacion en linea de cada cuidador se obtuvo los datos generales del
adulto mayor y el involucramiento de uso de TIC (Tecnologias de informacién y comunicacion), a través de
un formulario digital electrénico; se construyeron escalas para identificar niveles que se reflejan en tres tablas

y tres figuras.
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Tabla 1l

Nivel de desempefio del adulto mayor

El nivel de desempefio del adulto mayor (Tabla 1) fue posible realizarlo debido a la cantidad de horas que
desarrolla sus actividades, en el rango de 1 a 21 horas se consider6 un nivel independiente con un porcentaje
de 85.2%, mayor de 21 horas las actividades las realiza con acompafiamiento siendo dependiente con un

porcentaje de 14.8% de la muestra evaluada — 27 cuidadores(as) — (Figura 1).

Rango de Clasi Nivel de desempefio adulto
horas ficaci mayor
on
De 1a21 horas Bajo Independiente
De 22 horas en Medi Dependiente
L__| adelante o/
Alto

Nota: La tabla muestra tres columnas que describen: (1) los rangos de horas, (2) clasificacion y (3) nivel de

desempefio del adulto mayor independiente / dependiente.
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Figura 1

Nivel de desemperfio del adulto mayor.

Independiente
85.2%

Nota. Distribucion porcentual del nivel de desempefio del adulto mayor, se observa que la mayoria son

independientes.

La escala de Generaciones humanas (tabla 2) y sus rangos de edad (informacidn existente en la red) util para
identificar la generacion a que pertenecen los cuidadores(as) para conocer sus gustos, conocimientos,
experiencias, tendencias. Estos resultados hacen notar que la Generacion X predomina en cuidadores(as),

Baby Boomer en adulto mayor ambas estan una tras otra en funcion del tiempo.

Las generaciones humanas (BBVA, 2021) se encontrardn siempre una seguida de otra, digase quienes
cuidaran a Generacion X seran los millenials; quienes cuidaran a millenials serdn los centennials y asi

sucesivamente, debido al crecimiento en edad de las personas y su ciclo correspondiente.

En la figura 2 se observa la distribucion de generaciones humanas de los cuidadores(as) predominando

Generacién X con 51.9%, millennial un 25.9% y Baby Boomer con 22.2%.
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Tabla 2

Generaciones humanas (rangos de edad)

Descripcion Edad Edad
inicial final

Baby Boomers, nacidos entre 1945 y 7

1964 59 8

5

Generacién X nacidos entre 1965y 1981 42 8

Generacion Y o Millennials, nacidos 4
entre 1981 y 1997 26

Centennials o Generacion Z nacidos 2

entre 1997 y 2010 13 6

1

Alfa nacidos entre 2010 y 2023 0 3

Nota: En la tabla se categorizan las generaciones humanas por descripcion y rangos de edad relacionadas
a este trabajo de investigacion.
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Figura 2

Distribucion porcentual de generaciones humanas del cuidador.

Baby Boomer
22.2%

Nota. El estudio muestra que en los cuidadores predomina Generacion X sobre Millennial y Baby Boomer;

en resumen, sobre tres generaciones se distribuye la responsabilidad del cuidador.

El conocimiento relacionado al uso y rango de cantidad de aplicaciones (tabla 3) ayuda a identificar el nivel
en que se desenvuelve el cuidador y el adulto mayor predominando el desconocimiento en un 55.6%, bajo

conocimiento en un 40.7 % y conocimiento medio un 3.7 %.

Se observa que la relacion con los resultados de las dos tablas y figuras anteriores se complementan a este

resultado.
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Tabla 3

Conocimiento, uso de Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)

Rango de aplicaciones Clasificacion
Dela?2 Bajo
Dela3 Medio
Delab Alto

<1 Ninguna

Nota: La tabla se clasifica en dos columnas que son: (1) rango de aplicaciones digitales en cantidades y (2)
el nivel de conocimiento y uso de TIC; base para conocer el grado de conocimiento.

Figura 3

Distribucion porcentual de conocimiento, uso de Tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) —

Nota. La mayoria de cuidadores desconoce el uso de TICs.
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Discusion

La experiencia en el disefio, construccion y proceso de este trabajo de investigacion es invaluable. Las
preguntas planteadas mostraron los diversos intereses de las personas positivos y negativos, observando los
puntos de vista de las brechas generacionales humanas (Work, 2023). Describo los puntos de vista recibidos
y observados: (1) Cuestionaron la informacion sensible, digase el incluir nombre completo, fecha de
nacimiento y edad del cuidador(a) — quien llena el formulario —, (2) Un bajo porcentaje ingreso su nombre
incompleto, (3) Algunas personas tuvieron su primera experiencia en el llenado de un formulario en linea,
(4) En un grupo de WhatsApp en donde su mayoria las personas son parte de la generacén Millennial, se
cuestiond de gran manera la informacién sensible; los pocos miembros del grupo Generacion X, Baby
Boomer al mostrar su interés y apoyo neutralizaron al grupo con actitud positiva la estructura del formulario
digital / en linea para evaluarlo desde el punto de vista generacional. (5) Las aplicaciones tecnolégicas de
beneficio para la salud del adulto mayor son bastante desconocidas en nuestro medio (Garcia, 2021), (6)
Interaccion del cuidador(a) versus adulto mayor a través de aplicaciones de entretenimiento (Martinez, 2020)

nos da resultados claros de lo que sucede en la brecha generacional de sus actores y su desconocimiento.

El estudio se limit6 a recabar informacion generacional, uso y conocimiento de aplicaciones tecnologicas,
distraccion del adulto mayor, que sucede con €l durante su proceso, quienes lo acompafian, si conocen sus
beneficios y por Gltimo la percepcién del cuidador(a). Derivado de lo anterior las oportunidades que pueden
considerar a futuro son: (1) Promover las campafas de difusion sobre el uso de aplicaciones tecnoldgicas,
(2) Promover las actividades de distraccion tecnolégica, (3) Evitar el menor desgaste, fisico, emocional y

cognitivo.

Se observd que en los paises en vias de desarrollo (Observatorio Parlamentario, 2017) comparados con
Guatemala, hace falta mucho por aprender, informarnos y aplicar nuestras experiencias. Para el beneficio de
la comunidad adulto mayor que se incrementa dia a dia y requiere atencion por parte de la sociedad civil, el
estado y sus familias. Se recomienda informarse a traves de las politicas publicas y privadas de Guatemala
enfocadas en atencidn al adulto mayor con el fin de darles lo mejor posible en su etapa final, replicando a

otros paises que requieran de la region Central y de América Latina las experiencias vividas.
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Las aplicaciones tecnolégicas (EI Rincén del Cuidador, 2014): YoTeCuido, Safe365 y NeuroRHB tienen a
su disposicion muchos beneficios instables en aparatos moviles y tabletas en los sistemas operativos Android
y 10S.

Conclusion

El adulto mayor observado durante este trabajo de investigacion es independiente categorizado como Baby
Boomer o inmigrante digital, acompafiado de sus familiares que en su mayoria son Generacién X o de la
llave o MTV. También se identifico que debido a la brecha generacional el uso de tecnologias de
comunicacion e informacion tiende a un gran desconocimiento, que motiva a realizar estudios de
investigacion y campafias informativas enfocadas en esta linea para que la poblacion en general tenga acceso

y obtenga los beneficios digitales actuales.
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