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Resumen

PROBLEMA: la salud representa un componente esencial en los seres humanos y, este aspecto va
mas alla que solo hablar de salud fisica o ausencia de enfermedades; el bienestar representa la salud
de los pensamientos, emociones y sentimientos y, por supuesto, esto abarca el entorno laboral en el
que se desenvuelven todos los dias las personas; por ello es importante conocer y determinar, ¢cual
es el impacto que tiene el bienestar laboral en el desempefio de los trabajadores de los gobiernos
locales de la region Nor-oriente?. OBJETIVO: determinar si el bienestar laboral tiene impacto en el
desempefio de los trabajadores de los gobiernos locales de la region Nor-oriente. METODO: el

estudio se llevd a cabo bajo un disefio no experimental, tipo descriptivo, por medio del cual se obtuvo
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la informacion para dar respuesta al planteamiento del problema; la investigacion de campo se efectud
a través de la encuesta, entrevista y analisis documental. RESULTADOS: 63% del personal
administrativo se encuentra muy satisfecho laboralmente y el 17% satisfecho con el trabajo que
realiza, lo que representa un escenario positivo para los gobiernos locales de la regién Nor-oriente,
debido a que un nivel de satisfaccion alto se traduce en bienestar, productividad y un mejor
desempefio. CONCLUSION: el nivel de bienestar laboral en los empleados es alto, de acuerdo a los

componentes evaluados, bienestar emocional, fisico, social y cognitivo.

Palabras clave: bienestar laboral, gestion del recurso humano, desempefio, gobiernos
locales.

Abstract

PROBLEM: health represents an essential component in human beings and this aspect goes beyond
just talking about physical health or absence of diseases; Well-being represents the health of thoughts,
emotions and feelings and, of course, this includes the work environment in which people operate
every day; For this reason, it is important to know and determine what impact labor well-being has
on the performance of local government workers in the Northeast region. OBJECTIVE: determine
if labor well-being has an impact on the performance of local government workers in the Northeast
region. METHOD: the study was carried out under a non-experimental design, descriptive type,
through which the information was obtained to respond to the problem statement; The field research
was carried out through a survey, interview and documentary analysis. RESULTS: 63% of the
administrative staff are very satisfied at work and 17% are satisfied with the work they do, which
represents a positive scenario for the local governments of the Northeast region, because a high level
of satisfaction translates in well-being, productivity and better performance. CONCLUSION: the
level of work well-being in employees is high, according to the components evaluated, emotional,

physical, social and cognitive well-being.

Keywo rds: labor well-being, human resource management, performance, local governments.
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Introduccion
En la actualidad son pocas las instituciones publicas que velan por la salud y bienestar en el trabajo,

este Gltimo aspecto juega un papel crucial, ya que tiene un impacto directo en la eficiencia y
efectividad de las personas y, en consecuencia, en la excelencia de los servicios que brindan las
instituciones, mismos que afectan directamente a la sociedad guatemalteca, por ello es de suma
importancia, determinar el impacto que tiene el bienestar en las personas y, como este, se ve reflejado

en el desempefio dentro del entorno de trabajo de la administracion local.

De acuerdo a lo expuesto por Guerrero (2007), los principios del gobierno publico son especialmente
importantes y deben de ser objetivos y congruentes; por ello el bien comun es la mision trascendental
del Estado, esto significa que la funcion principal consiste en atender las necesidades y demandas de
la comunidad o poblacion, gestionar recursos y promover el bienestar en el &mbito mas cercano a los
ciudadanos, esto aplica para cualquier entidad es decir centralizada o descentralizada, departamental

0 municipal.

Por otra parte, Gaspar (2021) hace referencia a que el capital intelectual de las organizaciones, es
decir las personas, deben ser organizadas de manera integral, debido a que su desenvolvimiento y
rendimiento influye en su satisfaccion y esto a su vez en el logro de las metas propuestas por la
organizacion. Por ello, este proceso de gestion representa un aspecto competitivo y estratégico que

ayuda a generar una ventaja diferenciadora sobre el resto de las empresas.

Romero y Urdaneta (2009) afiaden que, la direccion estratégica del talento humano y el bienestar
laboral estin asociados con la plenitud, la productividad y el rendimiento de las personas, por lo tanto,
este Ultimo factor, también representa un componente importante que permite la incorporacion de
planes, con el fin de obtener la adecuada gestion de los colaboradores, lo que posibilita identificar
areas de perfeccionamiento y desarrollo, pero, sobre todo, la formulacion de programas de bienestar

integral, con el objeto de empoderar y fortalecer a los empleados.
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De igual forma, Estrada y Ramirez (2010) exponen que el bienestar en el lugar de trabajo debe generar
un clima de trato y cordialidad para el desenvolvimiento de las tareas laborales, lo cual influye en la
satisfaccion y en consecuencia en el crecimiento y expansion de la organizacion, por lo tanto, se
puede decir que, el bienestar atiende a la satisfaccion de las exigencias tanto organizacionales, como
individuales dentro del entorno laboral. En este sentido, surgen desafios adicionales relacionados con
las transformaciones politicas y culturales en el entorno, asi como aquellos inherentes a los cambios

internos que acontecen en la institucién u organizacién (Chiavenato, 2009).

Bedoya et al., (2017) destacan que las personas en el entorno laboral pueden estar expuestas a una
amplia gama de factores que abarcan distintas dimensiones, pudiendo englobar aspectos emocionales,
aspectos de conductas y aspectos sociales, los cuales se relacionan de forma indirecta o de forma
directa con la calidad de vida en el trabajo, cada uno de estos aspectos interactian de manera compleja
y pueden variar de una persona a otra, es por ello que el bienestar integral a menudo conlleva el

equilibrio y la atencion a multiples dimensiones en la vida de las personas.

Ademas, es importante puntualizar lo expuesto por Argoti (2020), respecto al desempefio laboral
quien define este concepto como la manifestacion y ejecucion efectiva de habilidades, competencias
y responsabilidades por parte de una persona o equipo de trabajo en un contexto determinado,
evaluado en funcién de los estandares previamente establecidos. Por otra parte, este término engloba
la capacidad de competir para alcanzar resultados déptimos, el poder adaptarse a situaciones
cambiantes y contribuir de manera integral y significativa al logro de metas organizativas, destacando
la efectividad y eficiencia en la ejecucion de tareas asignadas (Mendoza y Arriola, 2022).
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Lunardi et al., (2019), por su parte exponen que la operatividad eficiente de cualquier entidad o
empresa demanda no solo el cumplimiento de las funciones asignadas a los empleados, sino también
el fomento de conductas que trasciendan mas alla de las responsabilidades formales. Recientemente,
en el ambito organizacional, se ha observado una creciente discusion y aplicacion de iniciativas
relacionadas con programas de bienestar laboral. Estos programas se implementan con el propdésito
de fomentar la union entre distintos grupos de trabajo, preservar un entorno laboral favorable y, en

consecuencia, elevar la calidad de vida de las personas.

Finalmente, es importante agregar que, el bienestar laboral y el desempefio estan estrechamente
relacionados, ya que un entorno laboral que promueve el bienestar de los empleados tiene un impacto
positivo en su desempefio, su compromiso y su contribucion a las metas de la empresa, por lo tanto,
se debe reconocer la trascendencia de invertir en iniciativas de bienestar laboral como una estrategia

para mejorar la eficacia, productividad y sobre todo la satisfaccion de las personas (Alles, 2015).

Materiales y métodos

El estudio se aplicé a todo el personal administrativo, siendo un total de 78 empleados, tomando como
base un instrumento de medicion que contempla componentes del bienestar laboral (bienestar
emocional, bienestar fisico, bienestar social y bienestar cognitivo); la hipotesis planteada para la
investigacion fue que el bienestar laboral impacta significativamente en el desempefio de los
trabajadores de los gobiernos locales de la region Nor-Oriente. Para la recopilacién de informacién
se elabord un cuestionario utilizando la escala de Likert, y con ello determinar el nivel de bienestar
en los trabajadores; ademas se elabor6 un cuestionario para analizar la relacion del bienestar con el
desempefio actual de los trabajadores, asi también se realizé una entrevista para profundizar y
confrontar la informacién recopilada la cual se trasladé a los jefes de las diferentes areas
administrativas; empleando adicionalmente, una guia de analisis documental, con relacion a las

politicas y estrategias existentes.
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Resultados

En la informacidn recopilada se observa que, el nivel de bienestar de los trabajadores de los gobiernos
locales es alto, el cual interviene significativamente en la satisfaccion de los trabajadores,
considerando que, a medida que los empleados se sienten valorados, tienen un ambiente laboral
saludable y sostienen un balance entre la vida personal y la vida laboral, su nivel de motivacion y

compromiso aumenta.
Figura 1

Nivel de satisfaccion

0,
1.30% _1 2.60%

Muy insatisfecho
Insatisfecho

= Neutral

= Satisfecho

= Muy satisfecho

Nota. EIl nivel de satisfaccion del personal administrativo en relacién a su trabajo, evidencia que 49
personas de 78 encuestadas se encuentran muy satisfechas con su trabajo, lo cual representa un 62%
de la poblacién y el 16% indica que se encuentra satisfecha, sin embargo, es importante resaltar que,

13 personas mostraron un nivel neutro; 2 personas indicaron que se encuentran insatisfechas y 1
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persona muy insatisfecha, estos resultados pueden significar una alerta, considerando que cuentan
dentro de su equipo de trabajo con personas inconformes, insatisfechas y que ademas no tienen una
opinion clara, es decir, ni positiva ni negativa sobre su trabajo, por esta razon esta poblacion necesita
ser estudiada con mas detalle para mejorar su experiencia en el lugar de trabajo, considerando que

pueden influir en el resto de empleados y en el ambiente laboral en general.
Figura 2

Calidad en el trabajo de las tareas asignadas

Neutral

= Satisfecho

= Muy satisfecho

Nota. El 76.9% de la poblacién encuestada considera estar muy satisfecha con la calidad de su trabajo.
Este escenario resulta ser favorecedor, puesto que la calidad de las tareas y obligaciones se transforma
en la ejecucion dptima de la administracién puablica, coadyuvando a generar un impacto en la
realizacion y consecucion de las metas propuestas, la calidad se refleja y transforma en el desempefio
de la ejecucion de tareas y responsabilidades, 1o que genera ademas satisfaccion y bienestar a los

empleados.
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Adicionalmente, el 6.4% de poblacion encuestadas, muestra una postura neutral ante la interrogante
planteada, es decir que, las personas no estan satisfechas ni insatisfechas en relacion a la calidad en
el trabajo, por esta razon se debe de continuar realizando esfuerzos, especialmente para que todos los

empleados alcancen un nivel alto en cuanto a la satisfaccion.
Tabla 1

El bienestar influye en el desempefio

Pregunta Opciones de respuestas

¢Considera que el Si No

bienestar influye en el

desempefio laboral? 13 0

Nota. La promocion del bienestar en el lugar de trabajo no solo es beneficioso para los empleados,
sino también puede tener un impacto positivo en la productividad, la retencién de empleados y la
satisfaccion laboral. De acuerdo a los resultados de esta interrogante, el 100% de los entrevistados

consideran que el bienestar influye en el rendimiento de las personas.

Los entrevistados opinaron ademas que: “es necesario ¢ indispensable propiciar ambientes de trabajo
agradables y sobre todo equipos competitivos para lograr el maximo rendimiento de las personas,
ademads de buscar siempre velar por el bienestar y la satisfaccion”. Otro jefe afiade que: “Los equipos
de trabajo de alto rendimiento y desempefio representan un punto estratégico para alcanzar las metas
institucionales, en consecuencia, es trascendental incentivar al personal que se encuentra bajo la

responsabilidad de cada area de trabajo para que se sientan satisfechos y felices”.

De acuerdo a la informacion obtenida se resalta que es necesario considerar como objetivo primordial,

la creacion de entornos de trabajo agradables y competitivos para crear con ello, equipos de alto
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desempefio y, sobre todo, personas satisfechas con su trabajo; esto a su vez, puede transformarse en

una mayor productividad, mejores niveles de calidad, mayor creatividad y un menor absentismo.

Para los gobiernos locales es de vital importancia implementar estrategias que favorezcan el entorno
de trabajo, sobre todo tomando en cuenta lo manifestado por los jefes de las diferentes areas de
trabajo; por ultimo, es importante resaltar lo expuesto por Bautista et al., (2020) los cuales resaltan
gue en la actualidad existen una serie de acciones y estrategias que las instituciones pueden
implementar con el fin de generar ambientes de trabajo agradables, lo cual constituye una inversion
a largo plazo, debido a que si las personas estan plenas su compromiso, rendimiento y eficiencia

incrementa.

Discusion

La informacién recopilada demuestra la vinculacion existente entre el bienestar y el desempefio,
cuando las personas se sienten valoradas y se reconoce el trabajo que se realiza, esto se traduce en
productividad y satisfaccion. Los resultados obtenidos durante la investigacion representan un
panorama positivo y de gran utilidad, no s6lo para alcanzar los propdsitos trazados, sino también, con
el objeto de generar un clima laboral agradable, que coadyuva generar un bienestar laboral 6ptimo y
a la satisfaccion de los colaboradores tanto en el contexto de trabajo como profesional y personal
(Obando, 2020).

Por otra parte, Peiré et al., (2015), mencionan la existencia de una sinergia entre bienestar y
desempeno, a la que llaman “sinergia del bienestar productivo sostenible (SBPS)”. De esta manera,
los autores afirman que la SBPS se destaca principalmente en un entorno en el cual se promueve la
felicidad de los empleados, y se abordan elementos como la salud fisica y mental, el balance en el
area laboral y los aspectos personales, asi como el desarrollo profesional, en los cuales se crean las
condiciones propicias para potenciar el rendimiento laboral, la plenitud de las personas y su

productividad.

Las opiniones expresadas en el articulo son responsabilidad exclusiva de los autores y no necesariamente representan la
posicion oficial de la USAC y sus miembros.

Volumen 7| Ntimero 1 | enero - junio 2024




B USAC

# TRICENTENARIA  cyUNZAC | Revista del Centro Universitario de Zacapa | ISSN: 2708-7158

En ese contexto, Agui-Ortiz (2019) expone que el estudio realizado identifico un nivel elevado de
bienestar en una proporcion superior al 50% de la muestra, mientras que se observé un desempefio
laboral moderado. Este hallazgo revela una asociacion estadisticamente significativa entre el
bienestar y el rendimiento laboral de los individuos objeto de estudio.

Por ultimo, es importante destacar que estos resultados deben considerarse al momento de tomar
decisiones, en especial para la creacion de politicas en funcion de los ambientes de trabajo en el que
el personal de los gobiernos locales desarrolla sus actividades laborales, ademas es necesario generar
estrategias que promuevan la armonia entre la esfera personal y laboral, para con ello, lograr la
satisfaccion por parte de las personas, y lograr cambios significativos que propicien el bienestar
laboral (Montalvo, 2020) .

Conclusion

Se confirma la hipoétesis de la investigacion planteada a través de los resultados derivados de la
investigacion, demostrando que, el bienestar laboral impacta significativamente en el desempefio de
los trabajadores de los gobiernos locales de la region Nor-oriente. Se evidencia, ademas, una relacion
estrecha entre el bienestar y el desempefio laboral, de acuerdo a la entrevista realizada en la cual el
100% de las personas entrevistadas coinciden que cuando una persona se siente bien fisica y
emocionalmente, es méas probable que tenga un mejor desempefio en su trabajo o en cualquier otra

tarea que se encuentre ejecutando.
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