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Resumen

PROBLEMA: ;cudl es la importancia de la gestion por competencias en los colaboradores que
permita integrar equipos de alto desempefio en las empresas de envios de paqueteria y mensajeria en
la region oriente? OBJETIVO: determinar la importancia de la gestion por competencias para
integrar equipos de alto desempefio en empresas de envios de paqueteria y mensajeria de la region
oriente. METODO: para la investigacion, se hace uso del método cientifico, el disefio de la
investigacion es no experimental de tipo descriptiva, porque se basa en estudiar los fendmenos de las
dos variables de estudio, gestion por competencias y equipos de alto desempefio, para recoger

informacion, describir, caracterizar y analizar. Asi mismo, los instrumentos de medicion aplicados
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son, la guia de la entrevista y el cuestionario para la obtencién de informacion, la poblacién que es
objeto de estudio, estd compuesto por 30 colaboradores de empresas de envios de paqueteria y
mensajeria de la region oriente. RESULTADOS: las empresas de envios de paqueteria y mensajeria
no cuentan con un modelo de gestién por competencias, por lo tanto, el 80% de los colaboradores
consideran importante conocer las competencias a desarrollar para integrar equipos de alto
desempefio.

Palabras clave: gestion del talento humano, gestion por competencias, integracion de equipos
de alto desempefio

Abstract

PROBLEM: ¢what is the importance of management by competencias in collaborators that allow
the integration of high performance teams in parcel and Courier shipping companies in the Eastern
region? OBJECTIVE: determine the importance of management by competencias to integrate high
performance teams in Parcel and Courier Shipping companies in the Eastern Region. METHOD:
fort he research, the scientific method is uses, the research design is not experimental of a descriptive
type, because it is based on studying the phenomena of the two study variables, management by
competencias and high permormance teams, to collect information, describe, characterize and
analyze. Likewise, the measurement instruments applied are the interview guide and the questionnaire
to obtain information. The population that is the objecto f the study is made up of 30 employees of
parcel and Courier shipping companies in the Eastern region. RESULTS: parcel and courier shipping
companies do not have a competency based management model, therefore, 80% of employees
consider it important to know the competencias to develop to integrate high performance teams.
CONCLUSION: the hypothesis raised in the research is confirmed, demonstrating that the

implementation of comptency management is important to integrate high performance teams.

Keywo rds: human talent management, management by competencies, integration of high
performance teams
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Introduccion

El ambito empresarial cada dia enfrenta diferentes circunstancias internas para solventar el
cumplimiento de los objetivos establecidos, por lo que es fundamental, el 6ptimo desemperio de los
colaboradores para la mayor eficiencia en los procesos y el desarrollo de las actividades. Por lo tanto,
la problematica establecida en la empresa de envios de paqueteria y mensajeria, consiste en no tener
claro las competencias que deben desarrollar en cada puesto de trabajo, segun sus funciones para la
ejecucion de las actividades laborales, creando un desconocimiento en cada uno de los colaboradores
sobre el desenvolvimiento correcto y favorable, para ejecutar sus labores, por eso, no son asignados
a roles que se ajusten a sus competencias, debido a la falta de analisis de las funciones para identificar

y determinar las competencias requeridas.

La gestion del talento humano busca el desarrollo e involucramiento del capital humano, elevando
las competencias de cada persona. (Vallejo, 2016). Es asumir un enfoque estratégico, para obtener el
mejor beneficio para la empresa, a través de varias acciones que ayuden a potencializar el nivel de
conocimiento, capacidades y habilidades para lograr la competitividad en el entorno del giro del
negocio. Hacer gestion se convierte en la misma accion de administrar, identificar y desarrollar
competencias personales, detectando Optimos comportamientos los cuales vayan acordes a los

objetivos empresariales. (Lora, 2020).

La gestion por competencias permite a las empresas varias ventajas, como mejorar en los niveles de
calidad y productividad, alto grado de desempefio organizacional, mayor ventaja competitiva,
especializacién en el logro de metas y objetivos (Méndez, 2016). Todo lo anterior, es reflejado en los
resultados de los colaboradores en el momento de llevar a cabo sus funciones correctamente, para
ello, es fundamental el analisis de puestos que ayuda a determinar qué perfil de persona se requiere
para realizar un puesto de trabajo concreto, para asi, hacer un analisis de las habilidades,
conocimientos y actitudes deseadas para poder desempefiar de la mejor manera su cargo (Palomo,
2021). Asi también, se debe hacer el ajuste entre persona-puesto, el ajuste entre demandas de un
puesto de trabajo y las capacidades de la persona que lo desempefia (Lopez, 2019).

Los equipos de alto desempefio se caracterizan por ser autodirigidos, poseen autonomia para llevar a
cabo los procesos y tienen muy claro sus objetivos (Cisneros y Salazar, 2020). Las caracteristicas se
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centran en tener un propodsito claro, generar competencias que ayuden a tener una buena relacion,
resolucion de problemas, promover confianza, comunicacion, una disposicion positiva hacia la
excelencia y una actitud compartida (Romero, 2014). Para integrar equipos de alto desempefio, es
necesario 3 habilidades basicas, la experiencia técnica, habilidades para resolver problemas y tomar
decisiones, como también otras habilidades interpersonales (Palamary, 2012). Para un buen ajuste
respecto a competencias y a 10s puestos, se considera necesario desarrollar la combinacién adecuada
entre habilidades y aptitudes, haber integrado competencias técnicas, desarrollar la capacidad de

escucha (Fernandez y Winter, 2003).

Todo lo anterior, se enfoca en disefiar un modelo de gestion por competencias para integrar equipos
de alto desemperfio en las empresas de envios de paqueteria y mensajeria de la region oriente, para
tener una orientacion de lo que se requiere en cada puesto de trabajo, que impacte en el cumplimiento
de los objetivos para aumentar la competitividad y capacidad en un entorno de constante cambios,
asegurando que el talento humano trabaje hacia metas comunes y contribuyendo al éxito de la
empresa. El disefio de un modelo por competencias es fundamental en la gestidn de recursos humanos,
permite alinear las competencias con los objetivos estratégicos de la empresa, esto asegura que los

esfuerzos de los colaboradores estén enfocados en lograr resultados deseados.

Materiales y métodos

Se hace uso del método cientifico en sus diferentes fases, recopilando informacién por medio de
encuestas y entrevistas, asi como tambien, consulta bibliografica sobre el tema, en libros, articulos
cientificos, investigaciones cientificas y otros documentos relacionados con las variables de estudio,
para obtener la informacion necesaria para el desarrollo de la investigacién, con el fin, de realizar el
analisis respectivo para luego, comprobar o rechazar la siguiente hipotesis, es importante la
implementacion de la gestion por competencias para integrar equipos de alto desempefio en las

empresas de envios de paqueteria y mensajeria de la region oriente

El disefio de la investigacion es no experimental tipo descriptiva, los instrumentos de medicion
aplicados son, guia de la entrevista, la cual constd de preguntas semiestructuradas, orientadas a
conocer la situacion actual, y, el cuestionario, la cual fue trasladada a los participantes a través de
Google forms. Considerando las opciones de “Muy importante”, “Importante”, “Poco importante” y
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“No importante”, para la obtencion de informacion de los colaboradores. Para la investigacion se

tomo en cuenta el total de la poblacion de estudio, la cual esta compuesta por 30 colaboradores.

Resultados

Figural

¢Considera importante conocer las competencias a desarrollar para integrar equipos de alto

desempefio?

B Muy Importante
M Importante

Poco Importante

No importante

Nota. el 80% de colaboradores, consideran muy importante conocer las competencias a desarrollar
para integrar equipos de alto desempefio, al mismo tiempo, el 20% indica que es importante,
evidenciando un alto porcentaje del personal que reconoce la necesidad de establecer competencias
para trabajar en equipo de manera efectiva, por otra parte, permitira a los lideres formar equipos con
complementariedad de habilidades, para aprovechar al maximo las fortaleza individuales y a las

competencias relacionadas con la cohesion del equipo y el compromiso de cada uno de ellos.
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Figura 2

¢Cree que es importante tener un modelo de gestion por competencias que les ayude a conocer la

forma en como debe realizar sus funciones para lograr mejores resultados?

B Muy Importante
M Importante
Poco Importante

No importante

NGwa. 1 Lulauulauuies ue 1a einpiesa ue envius ue payuctenia y mensajeria de la region oriente,
expresaron la importancia de contar un modelo de gestién por competencias, por lo que el 73% indicd
que es muy importante y el 27% respondieron que es importante, por tal razon se evidencia que
comprenden la necesidad de implementar una herramienta que es crucial para comprender y mejorar
el desarrollo de las funciones, porque, obtendran una mejor claridad de las competencias a desarrollar,
con ello se mejorara la eficiencia y la productividad del trabajo.

Figura 3

¢Cree que la implementacion de un modelo de gestion por competencias podria beneficiar al equipo

de trabajo y a la empresa en general?

B Muy Importante
B Importante
Poco Importante

No importante
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Nota. segun los datos obtenidos, el 67% respondieron en la seccion muy importante y el 33% en la
seccién importante, ya que, consideran que implementar un modelo de gestion por competencias
beneficiaria al equipo de trabajo y a la empresa, efectivamente, por ser una herramienta que les

ayudaria a comprender mejor la forma que deben desenvolverse al momento de realizar sus tareas.
Discusion

Se entrevista a los jefes sobre la importancia de establecer las competencias laborales, para el
desempefio de cada uno de los colaboradores, en donde se obtuvo como resultados que, los
participantes consideran de mucha importancia dicho aspecto, tanto en nivel individual como
organizacional, debido a que es la capacidad de modular condiciones intelectuales y emocionales
referente a conocimientos, habilidades y actitudes para el desempefio de una funcién (Instituto
Técnico de Capacitacion y Productividad [INTECAP], 2019). Por lo tanto, reconocen que es
necesaria la identificacion de las competencias laborales, para mejorar el desempefio y realizar el
trabajo de manera efectiva, asi también, permite contar con un marco claro para la toma de decisiones

relacionadas con la contratacion, promocion y desarrollo de los colaboradores.

Por otro lado, los participantes manifiestan que, la empresa de envios de paqueteria y mensajeria no
cuenta con un modelo de gestion por competencias, por tal razon, existe una ausencia de criterios
claros basados en competencias, provocando que las metas establecidas sean inalcanzables, y, que
haya poca competitividad en el mercado laboral, lo que provoca una serie de desafios y problemas en
varios aspectos del funcionamiento de las empresas, por lo tanto, sin una comprension clara, la entidad

carece de una direccidn sélida y afectar la calidad del trabajo.

Al mismo tiempo, se menciona la importancia de implementar un modelo de gestion por
competencias, para contar con una nueva herramienta metodoldgica que permita a la organizacion,
alinear a los colaboradores con los objetivos estratégicos. Saracho (2005) explica que existen 3
modelos de competencias que pueden desarrollarse para un mejor desemperio, el primero se refiere a
las distintivas, que consiste en distinguir o diferencias a las personas que se encuentran en un
desempefio superior, las segundas, son las genéricas, que por medio de ella se generalizan los

comportamientos efectivos de las personas que ocupan roles de gestion y, por ultimo, se encuentran
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las funcionales, que el objetivo de ellos es estandarizar los resultados requeridos de las personas que

ocupan roles de produccion, operacion y administracion.

Otro enfoque es de Alles (2015) explica el modelo de gestion por competencias, como el conjunto de
procesos relacionados con las personas que integran la organizacion y que, tienen como proposito,
alinearlos con los objetivos organizacionales o empresariales, puesto que las competencias estan
orientadas a los comportamientos que los colaboradores pueden tener para el logro eficiente de las
funciones que realizan en su puesto de trabajo. La cual, se divide en 3, competencias cardinales,

competencias especificas gerenciales y competencias especificas por area.

Desde la perspectiva de la autora, explica una serie de pasos que ayudan para la implementacion del
modelo de gestién por competencias, que es una trilogia de diccionarios, donde se debe hacer un
anélisis de las funciones de los puestos para identificar las competencias y conocer los
comportamientos requeridos, para proceder con la asignacién de competencias a los puestos de

trabajo y finalizar con el inventario, que es la comparacion de brechas.

Cabe mencionar, que existe otros pasos que ayudan a la creacion de un modelo de gestion por
competencias, el primer paso la definicion de criterios de desempefio, que es el paso donde se estudia
cada una de las tareas a ejecutar, el segundo, es la seleccidn de personas, en donde se debe tener claro
las agrupaciones de los colaboradores de los diferentes niveles, el tercer paso, es recogida de datos,
donde explica el paso para recaudar la informacion de funciones y objetivos de cada puesto, el cuarto
es el analisis de datos, para continuar con la definicion de competencias dptimas para el puestos de
trabajo, luego se sigue con la validacion del modelo para la interpretacion de los resultados obtenidos
en las fases de estudio (Business School [EAE]. 2023).

En este caso, la investigacion sera fundamental para lograr los resultados planteados por la estrategia
organizacional, se toma en cuenta el modelo de Martha Alles, que ayuda a incrementar los aportes de
cada colaborador, los puestos deben estar disefiados partiendo de las competencias que son necesarias
para la elaboracion de cada funciéon, para impulsar la excelencia de cada uno, esto asegura que todos
estén trabajando hacia metas comunes y contribuyendo de manera efectiva al éxito de la empresa. Por
consiguiente, al estar de acuerdo los jefes de la empresa de envios de paqueteria y mensajeria, €s

oportuno la implementacion de un modelo metodoldgico por competencias, para condicionar la
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necesidad de cubrir una problematica que existe debido a la falta de una herramienta de gran utilidad

para una adecuada gestién del talento humano.

Es por eso, que las competencias que se tomaran en cuenta son, las competencias cardinales, en ellas
se hacen referencia a lo principal o fundamental en el &mbito de la organizacion, reflejan lo necesario
para alcanzar la estrategia, son destinados para toda la organizacién a que se integren todos los
colaboradores para un mismo propoésito. También, las competencias especificas gerenciales, son
necesarios para desempefar roles de liderazgo y gestion en una organizacion, se centran en las

responsabilidades y desafios que enfrentan los gerentes en toma de decisiones.

Asi mismo, en los resultados del cuestionario se contempla que el 73% de los colaboradores expresan
que es muy importante la implementacion de un modelo de gestiébn por competencias, como
herramienta para la adecuada gestion de recursos humanos para evaluar, desarrollar y gestionar el
desempefio de los colaboradores de manera efectiva. Ademas, el 80% consideran muy importante,
integrar equipos de alto desempefio puesto que, permite cumplir los objetivos de la empresa. Ademas,
se encuentran abiertos a desarrollar nuevos sistemas que les permitan tener claridad de las
competencias asignados a los puestos de trabajo, como también, los grados para conocer los

comportamientos que deben desarrollar, segin responsabilidades y compromisos.

También, como empresa de envios de paqueteria y mensajeria, es importante tomar en cuenta que la
atencion a los clientes es una estrategia comercial que tiene un impacto directo en la satisfaccion del
cliente, la retencion, el crecimiento de la empresa y su reputacion en el mercado, el 83% indica que
es muy importante tener la habilidad de solucion de conflictos, porque permite abordar el conflicto
de manera efectiva, tener la capacidad de reconocer, analizar y resolver de manera tempranay eficaz,
el 90% considera importante tener presente que, para el desarrollo de actividades es necesario la
colaboracion de las personas con diferentes habilidades y perspectivas para lograr un objetivo en
comun, eso permite compartir ideas y soluciones para tener resultados eficientes y lograr equipos de
alto desempefio.

Con base a los resultados, tanto la empresa como los colaboradores hicieron énfasis en la importancia
de la implementacion de una herramienta valiosa para optimizar la gestion de recursos humanos y
maximizar el desempefio organizacional, al garantizar que los colaboradores posean las habilidades,

conocimientos y actitudes necesarias para cumplir con el éxito de los roles de cada uno de los puestos
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de trabajo, la posibilidad de definir perfiles profesionales, la identificacion de puntos debiles para

intervenciones de mejora y el aumento de la productividad (Cruz y Vega, 2018).

Para continuar, se procedi6 a analizar los once descriptores de puestos que existen en la empresa, para
identificar las competencias necesarias por cada puesto de trabajo y encontrar la alineacion con los
objetivos y estrategias generales. Esto garantiza que el personal trabaje hacia metas organizativas
comunes, asi mismo, se menciona que, cuando los colaboradores tienen las competencias adecuadas
para los puestos, son mas eficientes y efectivos en sus funciones eso tiene un impacto positivo en la
productividad y el rendimiento general de la organizacion, porque se desarrollan con un alto grado
de excelencia, facilitando asi una alta posibilidad para desarrollar un modelo de gestion por

competencias.

Conclusion

Se determina la importancia de la gestién por competencias como una herramienta valiosa para
optimizar la gestion de recursos humanos y maximizar el desempefio organizacional, el analisis de
las funciones de los puestos de trabajo permitié conocer la situacion actual de las empresas de envios
de paqueteria y mensajeria de la region oriente, en donde, los colaboradores no tienen claro las
competencias que deben desarrollar en sus actividades laborales. Se identificaron las competencias
laborales, a partir del analisis de las funciones de los puestos de trabajo, las cuales van alineados con

la estrategia de negocios, mision y vision de la empresa.

Se propone hacer el disefio del modelo por competencias, basado en Martha Alles, ya que, permite
establecer una trilogia de diccionarios, estableciéndose en la primera, los conceptos de las
competencias, en la segunda se describe las competencias con los comportamientos esperados segun
los grados correspondientes, la tercera, sugerencias de preguntas para futuras entrevistas, y por
altimo, con el ajuste entre persona y puesto, siendo la asignacion de las competencias a los puestos

de trabajo, con el fin de integrar equipos de alto desempefio.
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